NOVA HUMAN RESOURCES KFT. (NOVA AKADEMIA)
BEJELENTESHEZ KOTOTT FELNOTTKEPZESI SZOLGALTATASAIRA VONATKOZO
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ez a tajékoztato a Nova Akadémia keretében nyujtott felnGttképzési szolgaltatasokkal kapcsolatos
adatkezelésekre vonatkozik.

Adatkezel6: Nova Human Resources Kft. (tovabbiakban Nova Akadémia vagy Adatkezeld)
Székhely: 1095 Budapest, Soroksari Ut 30-34., Haller Gardens Irodahdz, ,E” épllet

E-mail: akademia@novahr.hu

A kezelt adatok alapveten az érintett altal k6zolt informacidk, egyes esetekben a felnéttképzés
koltségét viselS cég vagy egyéb szervezet is megadhat kapcsolattartdsi informaciokat.

Kapcsolattartas

Adatkezelés célja: Kapcsolattartas a honlapon megadott kapcsolattartasi lehetGségeken
keresztiil a képzés irant érdekléddkkel, kérdések megvalaszolasa, egyeztetése, kapcsolattartas
a résztvevdvel, koltségviselGvel a képzés megvaldsitasa soran

Kezelt adatok: név, e-mail cim, telefonszam, Uzenet, koltségvisel6 kapcsolattartdja esetén
beosztas

Adatkezelés jogalapja: Az AdatkezelS és koltségvisel6 szervezet jogos érdeke a rugalmas, tobb
csatornas kapcsolattartds, a kérdések, kérések irdsos és telefonon torténd megvalaszolasa a
felnGttképzési szerz6dés megkotése érdekében és annak teljesitése soran. A szerz&dés
teljesitését kovetGen az AdatkezelS jogos érdeke, hogy a képzéssekkel kapcsolatos esetleges
érintetti panaszokat, igényeket kezelni tudja

Megdérzési id6: Maximum a kapcsolatfelvételtSl szamitott 12 hdnap. Nem természetes személy
(szervezet) kapcsolattartdja esetén legfeljebb a kapcsolattartdi minGség szervezet vagy érintett
altal jelzett megszlinéséig

Adatkezelés célja: Hirlevelezés

Kezelt adatok: név, e-mail cim

Adatkezelés jogalapja: Az érintett dnkéntes hozzajarulasa

Megdérzési idd: A hirlevélrdl torténd leiratkozasig, a GDPR szerinti torlési kotelezettség bealltaig

Adatkezelés célja: marketinganyagok kiildése, az Adatkezel6 és a Nova cégcsoport

tevékenységének népszeriisitése

Kezelt adatok: név, e-mail cim

Adatkezelés jogalapja: Az érintett dnkéntes hozzajarulasa

Megérzési idé: a hozzdjarulas visszavondasdig, a GDPR szerinti torlési kotelezettség bedlltaig,
hirlevélben foglalt marketing anyag esetén a hirlevélrél torténd leiratkozasig

Adatkezelés célja: Jelentkezés a képzésre, a felnGttképzési szerz6dés megkéotése

Kezelt adatok: név, sziletési név, anyja neve, sziletési orszag és hely, sziletési datum,
elérhet@ség, oktatasi azonositd, kéltségvisels

Adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az érintettel kétendd szerz6dés megkotését megelézGen
az érintett kérésére torténé lépések megtételéhez, a szerz6dés teljesitéséhez szilkséges. A
képzésre felnGttképzési szerz6dés keretében kerdl sor.

Megérzési idd: A felnGttképzési szerz6dés megkotéséig és azt kbvetben a szerz6dés teljesitéséig
vagy megsz(inéséig.




Adatkezelés célja:
A jelentkezéssel, feln6ttképzési szerzédéssel kapcsolatos esetleges jogi igények
érvényesitése, panaszok kezelése, ha a képzés a jelentkezést kbvet6en elmarad, vagy azt a
jelentkez6 lemondja, vagy egyéb igény miatt
Oktatdkkal kotott szerz6désekbdl szarmazo jogi igények kezelése

Kezelt adatok:
név, lakcim, szlletési hely és id6, e-mail cim, igényérvényesités targya, azzal kapcsolatos
bizonyitékok, jelentkezés és szerz6dés adatai
fogyasztdi panasz esetén:
név, lakcim, a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja, a panasz tartalma, bizonyitékai,
a kivizsgalds eredménye, tajékoztatds, jegyz6kdonyv a panaszrdl, a panasz tételének
id6pontja, a panasztevd neve, a panasz tartalma, a kivizsgalds eredménye, a tajékoztatas
rendezésének maddja és a tajékoztatas id6pontja

Adatkezelés jogalapja:
Az adatkezel6 jogos érdeke a felnGttképzésre jelentkezésbdl, a felnGttképzési és az
oktatdkkal kotott megbizasi a szerzGdések teljesitésébdl eredd jogi igények érvényesitése,
illetve az azokkal szembeni védekezés.
Fogyasztoi panasz esetén Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése

Megérzési idg: 5 év
Fogyasztoi panaszkezelés esetén 3 év a jegyz6konyv felvételétdl

Adatkezelés célja: Ado és szamviteli kotelezettségek teljesitése

Kezelt adatok: Konyvviteli nyilvantartast kdzvetve és kodzvetetten alatamasztd bizonylatok
adatai, név, lakcim, addazonositd, megbizottak esetén tarsadalombiztositasi azonositd jel,
egyéni vallalkozé addszama, képzés megfizetésének szamlaadatai, feln6ttképzési szerzédés,
megbizasi szerzédés, fizetési adatok

Adatkezelés jogalapja:
Ado- és szamviteli bizonylatok meg6rzésére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése

Megérzési idé: 8 év

Adatkezelés célja: Adatszolgdltatds a feln6ttképzés adatszolgdltatdsi rendszerébe

Kezelt adatok: A képzésben résztvevd személyek természetes személyazonosité adatai,
elektronikus levelezési cime, legmagasabb iskolai végzettsége

Adatkezelés jogalapja: AdatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése

Megérzési idg: 8 év

Adatkezelés célja: A képzés megvaldsitasa, amely egyben a felnGttképzési szerz6dés teljesitése

Kezelt adatok: Képzésben részt vevG személy: természetes személyazonositd adatai és oktatasi
azonositd; e-mail cim, legmagasabb iskolai végzettség, szakképesités, szakképzettség és
idegennyelv-ismeret, képzésbe torténd belépés és a képzés elvégzésével, illetve a képzés
elvégzése hidanyaban a képzésbdl torténd kilépéssel, képzés soran torténd értékelésével és
mindsitésével, képzéssel 6sszefliggt fizetési kotelezettségekkel és az igénybe vett képzési hitellel
kapcsolatos adatok

Adatkezelés jogalapja: AdatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése

Megérzési idd: 8 év

Adatkezelés célja: Tanusitvdny kidllitdsa

Kezelt adatok: képzésben részt vevs csaladi és utdneve, sziiletési csaladi és utdneve, sziiletési
helye és sziletési ideje, anyja sziletési csaladi és utdneve, tanusitvany kidllitéjanak neve és
beosztasa, alairasa, tanusitvany sorszama és egyéb adattartalma

Adatkezelés jogalapja: AdatkezelGre vonatkozod jogi kotelezettség teljesitése

Megérzési idg: 8 év

Adatkezelés célja: Nyilvdantartdsi célu adatmegdrzés felnéttképzési dllamigazgatdsi szerv
ellenérzéséhez

Kezelt adatok: kontaktorakon vezetett, a képzésben részt vevs személy altal alairt jelenléti ivek,




egyéb a részvételt igazolé dokumentumok (jegyz6konyv), a képzésben résztvevivel elektronikus
uton folytatott szakmai felkészités, ellen6rzést igazolé dokumentumok, képzésben részt vevé
személynek a képzés lebonyolitasa érdekében feln&ttképzési jogszabaly alapjan kezelt személyes
adatai, a képzésben részt vevé személyek csalddi és utdneve, a bemeneti kompetenciamérést és
az el6zetes tuddsmérést igazoldé dokumentumok, felnGttképzési szerz6dés (amennyiben az
irdsban jott létre), oktatok foglalkoztatdsaval dsszefliggé dokumentumok, a képzés oktatdinak
neve, az adatokban bekovetkezett valtozas és id6pontja, oktatd neve és aldirasa, ellenbrzéshez
vezetett egységes dokumentumon az alaird személyek aldirasa

Adatkezelés jogalapja: AdatkezelSre vonatkozod jogi kotelezettség teljesitése

Megdrzési idd: 8 év

Adatkezelés célja: Az oktatds feln6ttképzo dllamigazgatdsi szerv részére tortént bejelentéséhez

Kezelt adatok: feln6ttképzési intézmény képviseletére jogosult személy csaladi és uténevét

Adatkezelés jogalapja: AdatkezelSre vonatkozod jogi kotelezettség teljesitése

Megérzési idd: 8 év

Adatkezelés célja: Szerz6déskotés természetes személy oktatokkal és a szerzédés teljesitése

Kezelt adatok: név, lakcim, egyéb elérhetGség (e-mail, telefon), szerz6dés adattartalma

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés olyan szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az érintett oktaté az egyik fél

Megdrzési idé A szerz6dés teljesitése és az azt kovetd polgari jogi igények elévilési ideje (5 év)

Adatkezelés célja: Tavoktatds megvaldsitdsa
Adatkezel6 a tavoktatdst Microsoft Teams és Zoom videokonferencia alkalmazasokkal valdsitja
meg

Kezelt adatok: Kapcsolddd értesitések tartalma, az Gizenet cimzettjének neve, oktatasi esemény
cime, datuma és idGpontja, csevegési naplok, csatlakozasi/tavozasi idG, kérdések és vélaszok,
valamint felmérési informaciok, oktatok prezentdcidja, résztvevék képmasa

Az oktatasrol felvételek nem késziilnek

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az érintettel kotott szerz6dés teljesitéséhez szilkséges. A
képmas kezelésére vonatkozd Ptk szerinti hozzajaruldas megadottnak tekintend6 azzal, ha az
érintett az oktatds soran bekapcsolja a kamerat.

Megdrzési id6: A képmas nem kerdl taroldsra, egyéb adatot az oktatast kovetd 30 napig tarolja
az Adatkezel6 az alkalmazdst szolgaltaték adatfeldolgozasi szerz6dése szerint.

KOTELES-E A SZEMELYES ADATOKAT MEGADNI?

MILYEN LEHETSEGES KOVETKEZMENYEIKKEL JARHAT AZ ADATSZOLGALTATAS
ELMARADASA?

A képzési szerz6dés megkotéséhez és a FelnGttoktatdsi Rendszerbe (FAR) torténd
bejelentésekhez sziikséges adatok hidnyaban az érintett nem tud részt venni a képzésen és arrol
tanusitvanyt sem tud szerezni, ezért azokat meg kell adnia.

Kiknek adja at, tovabbitja az Adatfeldolgozo az altala kezelt személyes adatokat masoknak
(cimzetteknek)?

Adatkezel6 konyvelését és bérszamfejtést végzb cég: Nova Services Kft.

AdatkezelS informatikai rendszerét m(ikodtetS/karbantarto és tarhelyszolgaltatd: Nova Services
Kft.



FelhGalapu és szoftver-karbantartdsi szolgaltatdsokkal kapcsolatban: Microsoft Teams és Zoom
Video Communications, Inc

Oktatdshoz igénybe vett megbizottak

FelnGttképzési Adatszolgaltatasi Rendszer vezetésére felhatalmazott oktatdsi dllamigazgatasi
szerv a Pest Megyei Kormanyhivatal,

egyedi vizsgalat esetén a feln6ttképzési tevékenység ellenérzésére jogosult szerv.

A személyes adatok a Microsoft Teams és Zoom felhé alapd megolddsok haszndlata soran olyan
harmadik orszagban taldlhato felek szamdra is tovabbithatok, melyek nem az Eurdpai Gazdasagi
Térségen (EGT) belil taldlhatéak. Az adattovabbitasra az EU Altaldnos Szerzdési Feltételek
vonatkoznak.

Sutikkel kapcsolatos tajékoztatast az AdatkezelS honlapjan felugré pop-up ablakban talal.

HOZZAFERES

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz
hozzaférést kapjon.

HELYESBITES

Az érintett kérheti személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését, ha azok pontatlanok
vagy hianyosak.

TORLES

Az érintett kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az aldbbi indokok valamelyike
fennall:

- azAdatkezel6nek az adott személyes adatra mar nincs sziiksége abbdl a célbdl, amelybdl
azokat gy(jtotte vagy mas maddon kezelte;

- olyan adatkezelésrél van sz6, amely az érintett hozzajaruldsan alapult, de a hozzajarulast
az érintett visszavonta és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- olyan adatkezelésrél van szd, amely az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekén
alapult, de az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvez6
jogszer( ok az adatkezelésre;

- aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte;

- jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges a személyes adatok torlése

TILTAKOZAS

Az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat sajat vagy harmadik
személy jogos érdeke céljabol végzett adatkezelés ellen, ha annak a jogalapja jogos érdek.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljdk, amelyek



els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Ez
azt jelenti, hogy az Adatkezel6 érdekmérlegelési tesztet végez abbdl a célbdl hogy bizonyitsa,
az adatkezeléshez f(iz6d6 érdek olyan mértékben fontos, amely megel6zi az On érdekei, jogai,
szabadsagai védelmének fontossagat.

Ez a jog nem illeti meg, amennyiben a személyes adatai kezelése szerz6déskotést megel6z6

|épések megtételéhez, vagy mdar megkotott szerz6dés teljesitéséhez sziikséges.

KORLATOZAS

Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6 korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az
aldbbiak valamelyike teljesl

- Az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ezesetben a korladtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezels ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

- Az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és helyette kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- Személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amely érdekében kezelték, de az
érintett kérheti azok tarolasat jogai elGterjesztése, érvényesitése, védelme céljabadl;

- Az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ezesetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek

Ha az adatkezelést korlatozzak, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével egyéb mddon
csak akkor lehet kezelni, ha

- azérintett hozzajarul, vagy

- jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges, vagy

- mas személy jogainak védelme érdekében sziikséges, vagy

fontos kozérdekébdl sziikséges.

Az adatkezelés korlatozdsanak feloldasardl az Adatkezeld el6zetesen tdjékoztatja az érintettet.
Az AdatkezelS a korlatozasrél tajékoztatja azokat, akiknek a személyes adatokat tovabbitotta,

kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.
ADATHORDOZHATOSAG

Hozzajaruldson vagy szerz6désen alapulé automatizalt adatkezelés esetén az érintett kérheti,
hogy az altala megadott, érintettre vonatkozd adatait egy masik adatkezel6nek tovabbitsa az
Adatkezel8, és/vagy arra, hogy az érintett a ra vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

TAJEKOZTATAS AUTOMATIZALT DONTESHOZATALROL, PROFILALKOTASROL

Az Adatkezel6 automatizalt eljarason alapuld, joghatassal biré dontéshozatalt, profilalkotast
nem alkalmaz.

A HOZZAJARULAS VISSZAVONASA

Ha az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, akkor jogosult arra, hogy a hozzajarulasat
barmikor visszavonja. Visszavondsra, leiratkozasra vonatkozo kérését az Adatkezel6
elérhetdségi cimére kiildott lizenetben vagy erre a linkre kattintva teheti meg.



PANASZKEZELES, JOGORVOSLAT

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdések, észrevételek, panaszok a tajékoztatd elején megjel6lt
székhelycimre és/vagy e-mail cimre kildhetdk.

Az érintett jogosult panaszt benyujtani az illetékes felligyeleti hatdsagnal, kiilondsen a szokdsos
tartdzkodasi helye vagy a GDPR rendelkezéseinek feltételezett megsértésének helye szerinti
tagallamban.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 3.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9. 4.

Az érintett birdsaghoz is fordulhat, ha ugy véli az AdatkezelS, vagy az adott adatfeldolgozo
személyes adatait a jogszabdlyok megsértésével kezeli.

Az érintett személyes adatai megismerésére az Adatkezel6 és az adatfeldolgozdk a
munkakoriikbe tartozé feladatok teljesitéséhez szilkséges mértékben jogosultak. Az Adatkezeld
technikai és szervezési intézkedésekkel védi az adatok biztonsagat.

Az Adatkezel6 a jelen tdjékoztatét barmikor, egyoldalian megvaltoztathatja. Err6l az érintetteket
el6zetesen értesiti.



