ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Nova Human Resources Kft. (Nova Akadémia)

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) célja, hogy szabélyozza a Résztvevok és a Nova Human

Resources Személyzeti Tanacsadé Kft., mint szervezd és szolgiltaté kézotti jogviszonyra irdanyadd és

alkalmazandé feltételeket; kiilonds tekintettel a ,,Nova Akadémia” markanév alatt szervezett képzésekre

(el6addsok, rendezvények, tanfolyamok, workshop) a Résztvevok altal t6rténd jelentkezések folyamatara, a

lemondasra, a panaszkezelés modjara, a fizetéssel és szamldzassal kapcsolatos jogviszonyokat érinté

szabalyozasra.

Szolgaltatd

neve: Nova Human Resources Személyzeti Tanacsad6 Kift.
székhelye: 1095 Budapest, Soroksari ut 30-34.

ado6szama: 27284601-2-43

cégjegyzékszam: 01-09-351983

nyilvantarté birdsag: Févarosi Torvényszék

email cime:

akademia@novahr.hu

a tovabbiakban: Nova Akadémia

Az ASZF a www.novahrhu oldalon van kézzétéve, melyet a Nova Human Resources Kft. jogosult

egyoldalian médositani. A médositas a weboldalon t6rténé kdzzététellel egyidejileg 1ép hatalyba.

1.

A NOVA HR AKADEMIA KEPZESEIRE TORTENO JELENTKEZES MENETE

1.1

1.2

1.3

A képzésekre a jelentkezés a weboldalon (www.novahr.hu), elektronikus uton, vagy e-mailben

(akademia@novaht.hu), PDF formiatumban csatolmanyként becsatolt Gtlap vagy papiron

leadott jelentkezési lap kitéltésével torténik a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

Jelentkezéskor a weboldalon vagy az Grlapon kért adatok kitoltése sziikséges. A jelentkezést a
Nova Akadémia csak akkor fogadja el, ha a Résztvevé a jelentkezéshez sziikséges valamennyi
adatot maradéktalanul kitolt.

A Résztvevé a képzésre torténd jelentkezésével elfogadja és magara nézve kételezének tekinti
a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A SZERZODES LETREJOTTE

2.1

2.2

23

A képzéseken 18 életévet betdltott, magyar és kulfoldi allampolgar jogosult részt venni.

A jelentkezés beérkezését kévet6en a Nova Akadémia a jelentkezés elfogadasat elektronikus
uton (e-mailben) visszaigazolja. A visszaigazolas megkutldésével a RésztvevSk és a Nova

Akadémia Felek kozottl szerzédés 1étrejon.

Ha a Nova Akadémia visszaigazolasa a jelentkezés elkiildésétdl szamitott 2 munkanapon beliil
a Résztvevo részére nem érkezik meg, akkor a Nova Akadémia ajanlati kétottsége, illetve a
Résztvevo kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil, automatikusan megszinik.
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2.6

2.7

Amennyiben a képzés megtartisa minimum létszamhoz koétott, melyet a Nova Akadémia a
weboldalan feltiintetett, a dijbekéréket csak akkor kiildi meg a Résztvevéknek, ha a minimum
létszamu résztvevé Osszegyult, de nem késébb, mint a képzés meghirdetett id6pontjat
megel6z6 10. napig. Amennyiben a minimum létszim ezen idSpontig nem jelentkezik a
képzésre, a Nova Akadémia fenntartja maganak a jogot a képzés torlésére vagy dtszervezésére

és tovabbi felel6sségét kizatja.

A 2.2 - 2.4 pontokban meghatarozott visszaigazolas menete vonatkozik arra az esetre is, ha
nem egyéni, hanem céges jelentkezés torténik és a visszaigazolds a cég szervezGjének email
cimére érkezik, illetve nem érkezik meg.

A képzésen részt venni csak a jelentkezési lapot érvényesen kitdlté Résztvevék szamara

lehetséges. Céges képzés esetén az egyéni Résztvevok is kotelesek jelentkezési lapot kitdlteni.

Az engedélyhez kotott felnttképzési tevékenység ald esé felnSttképzési szerzédés irasban
torténé megkotése a Polgari Torvénykonyvedl szolo 2013. évi V. térvény (6:82-6:85) alapjan a

Nova Akadémia valasztisa szerint elektronikus uton is megkéthetd.

3. FELELOSSEG KIZARASA

3.1

3.2

3.3

3.4

A Résztvevok altal tévesen, hidnyosan, pontatlanul megadott adatokbdl eredé hibakért,
elmaradasokért, barmilyen egyéb hatranyért a Nova Akadémia minden, kozvetett és kzvetlen

felelGsségét kizarja. A tévesen, hidnyosan, pontatlanul megadott adatok megvaltoztatisira

irdsban, az akademia@novahr.hu email cimen keresztlil van lehetdség.

A Nova Akadémia elézetesen tdjékoztatja a Résztveviket, hogy melyik szoftver hasznalatival
vehet6 igénybe az online képzés (pld. Teams, Zoom, stb.)

A képzésen Résztvevs koteles a technikai feltételeket (megfelelé szamitogép, laptop, egyéb
szamitastechnikai eszkdz, a szoftver letSltése, annak hasznalhatosaga, mikrofon mikédése,
megfelelé internetkapcsolat, stb.) maganak biztositani ahhoz, hogy a kivalasztott képzésen
részt tudjon venni.

A Nova Akadémia kizarja minden kozvetlen és kozvetett felelésségét a képzésen Résztvevék
nem megfelel6 technikai felszereltsége vagy annak muikodésképtelensége, vagy részbeni
mikédése esetén, valamint minden olyan esetben, amikor a sajat maga részére biztositott
internetkapcsolat, 6nhibajan kivil, rajta kiviil allé6 ok miatt nem mikdédik, akadozik vagy

egyébként barmilyen médon zavarja a képzés technikai mindségét.

4. RESZVETELI Dij

4.1

4.2

A részvételi dij a weboldalon a képzéshez kapcsoléddan vagy egyedi ajanlatban keril
feltiintetésre az ott meghatirozott AFA-tartalommal. Amennyiben az AFA-tartalom kiilon
nem jelzett, a részvételi dij AFA-tartalom nélkiil, nett6 dijként értendd.

A részvételi dijvaltoztatds jogat a Nova Akadémia fenntartja, amely a weboldalon a
kozzététellel vagy irasbeli kbzléssel valik hatdlyossa. A visszaigazolt képzések ara nem valtozik.
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4.3
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A részvételi dijat a Résztvevo vagy helyette a részvételi dij megfizetését atvallalé cég vagy egyéb
szervezet a Nova Human Resources Kft. CIB Bank Zrt.-nél vezetett 10700024-71856430-
51100005 szamu bankszamlaszamara utalja at szamla ellenében, 8 napos atutalasi hataridvel.

A részvételi dij elSre fizetendd, kivéve, ha a felek {rasban masként allapodnak meg. A Nova
Akadémia fenntartja a jogot, hogy a képzésen torténé részvételt a Résztvevének csak abban az
esetben engedélyezze, ha a részvételi dij a fenti bankszamldjara beérkezett.

A SZERZODES FELMONDASA

5.1.

5.2

5.3

A Résztvevd a szerz6dést felmondhatja irasban, a Nova Akadémia székhelyére kildott postai
levélben vagy az akadémia@novahr.hu email cimre kiildott emailben. A képzést megel6z6 5.

napig a felmondas téritésmentes. A 5. napon vagy azt kévetSen térténé felmondas esetén a
Nova Akadémidt mint szervezSt a részvételi dij 50%-a illei meg. A Nova Akadémidt a
részvételi dij 100%-a illeti meg, ha a Résztvevd a rendezvényen barmilyen oknal fogva nem

vett tészt vagy csak részben vett rész, illetve nem mondta le.

Amennyiben a Nova Akadémia lemondja a visszaigazolt képzést és azt mas, a Résztvevd
szamara alkalmas id6pontban sem tartja meg, a kifizetett képzési dijat visszatériti abban a
forméaban, amelyben a befizetés tortént, egyebekben mas kartéritési kotelezettség nem terheli.
Amennyiben a meghirdetett képzés a Nova Akadémia 6nhibdjan kivil es6 okbdl marad el, a
befizetett képzés dfjit nem koteles visszatériteni. Onhibdjan kiviili oknak minésiil példaul

barmely pandémia esetén a kételez6 hatdsagi intézkedés miatt elmaradt képzés.

A Nova Akadémia torekszik arra, hogy az elmaradt képzést potolja, de az atszervezésért
adminisztracios koltséget szamolhat fel, melyet a Résztvevd vagy a dij megfizetését atvallald

koteles megfizetni, és amely nem lehet magasabb, mint a részvételi dij 15%-a.

SZELLEMI TULAJDON, SZERZOI JOGOK

A képzésekhez kapcsolddo irasos és/vagy elektronikus anyagok szetrz8i joga a szerzGt, eléadot vagy

a Nova Akadémia tulajdonat képezik, azok sokszorositasa, terjesztése, vagy a képzésvided, fotd

vagy hangfelvételre torténd rogzitése tilos.

MAGATARTASI SZABALYOK

7.1

7.2

A képzést vezetS(k) és a képzésen Résztvevik kapcesolatinak az alapja a kdlesénds bizalom és
tisztelet. Mindenki koteles tiszteletben tartani az online képzési k6zosség sokszinliségét, a
képzésben résztvevok egyediségét.

A képzésen Résztvevok egyittmikodnek a képzést vezetSkkel és egymassal, megfontoltan és
méltanyosan viselkednek, legf6képpen kotelesek tartézkodni a képzést vagy a Résztveviket
zavaré magatartasoktol, akar széban (pld. tragarsag), akar mas moédon. A képzést vezets vagy
a Nova Akadémia jogosult a képzésen Résztvevét ilyen esetben, megitélése alapjan,
haladéktalanul kizarni a képzésb6l. A Nova Akadémia nem kételes a képzést zavard és kizart

Résztvevs részére a részvételi dijat visszatériteni.
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8. PANASZKEZELES

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Panasz irasban az akadémia@novahr.hu email cimre kiildhetd.

A Résztvev szébeli panaszat a Nova Akadémia haladéktalanul megvizsgalja és lehetSség
szerint azonnal orvosolja.

A panaszra 30 napon belil a bekiild6 e-mail cimre, indokoldssal egyiitt valaszol a Nova

Akadémia mindenkori kinevezett vezetdje.
A panasz intézése ingyenes.

A panaszokrél a Nova Akadémia nyilvantartast vezet, amely tartalmazza tobbek kozott a
panasz tételének idSpontjat, a panasztevs nevét, a panasz tartalmat, a kivizsgalas eredményét
és a tajékoztatas id6pontjat.

A Résztvev6 az alabbi hatésigokhoz és testillethez fordulhat, amennyiben a panasz
kivizsgalasaval nem elégedett, illetve nem kapott valaszt:
- Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly Cim: 1051 Budapest,
Sas u.19. III. em.
Postacim: 1051 Budapest, Sas u.19. I1I. em.
Telefon: +36-1-450-25-98
- Budapesti Békéltets Testiilet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1)
488-2131
- Rendes birésagok.

Budapest, 2021. marcius 1.

Nova Human Resources Személyzeti Tanacsadé Kit.


mailto:akadémia@novahr.hu

